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R.A. ADMINISTRATIA ZONEI LIBERE CURTICI ARAD
s

Anexa nr. 1 la Decizia Directorului General nr. 31 din 29.07.2026

DECLARATIE PRIVIND ACCESIBILITATEA SITE-ULUI WEB

a Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”

(elaborata in conformitate cu 0.U.G. nr. 112/2018)

Versiunea 1.0
Data intocmirii: 29.07.2026
Ultima actualizare: 29.07.2026

1. Informatii generale

Prezenta Declaratie privind accesibilitatea este intocmita de Regia Autonoma
»Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cu normele metodologice adoptate
pentru aplicarea acesteia.

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” este o regie autonoma de
interes judetean, persoana juridica de drept public, aflata sub autoritatea
Consiliului Judetean Arad, organizata si functionand potrivit Legii nr. 84/1992
privind regimul zonelor libere, Hotararii Guvernului nr. 449/1999 privind
infiintarea Zonei Libere Curtici-Arad si a Regiei Autonome ,,Administratia Zonei
Libere Curtici-Arad”, precum si Regulamentului de organizare si functionare
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 189/30.06.2026.

Prezenta declaratie se aplica site-ului oficial al institutiei:

e https://zla.ro

e versiunii in limba romana: https://zla.ro/ro

 versiunii in limba engleza: https://zla.ro/en

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” nu detine si nu opereaza
aplicatii mobile oficiale destinate publicului.
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2. Angajamentul privind accesibilitatea

Regia Autonoma , Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” urmareste asigurarea
unui nivel cat mai ridicat de accesibilitate a informatiilor si serviciilor digitale puse
la dispozitia publicului prin intermediul site-ului institutional.

Institutia isi asuma imbunatatirea continua a accesibilitatii continutului publicat,
astfel incat acesta sa poata fi utilizat de un numar cat mai mare de persoane,
inclusiv de persoane cu dizabilitati, in conformitate cu principiile accesibilitatii
digitale prevazute de legislatia nationala si europeana.

In acest scop, Regia urmareste ca informatiile de interes public publicate pe site sa
fie prezentate intr-o maniera clara, coerenta si usor de identificat, iar
functionalitatile esentiale ale site-ului sa fie accesibile prin tehnologii si
echipamente utilizate in mod curent.

3. Domeniul de aplicare al declaratiei

Prezenta declaratie priveste intregul continut disponibil prin intermediul domeniului
zla.ro, inclusiv paginile si sectiunile dedicate:

o prezentarii institutiei;

 organizarii si functionarii Regiei;

« informatiilor privind Zona Libera Curtici-Arad;
« transparentei decizionale;

« informatiilor de interes public;

« achizitiilor publice;

« raportarilor financiare;

« regulamentelor, procedurilor si documentelor administrative;
« formularelor puse la dispozitia publicului;

« datelor de contact;

o formularului electronic de contact;

« versiunii in limba engleza.

Declaratia se aplica tuturor paginilor si functionalitatilor administrate de Regia
Autonoma ,, Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”, indiferent de dispozitivul
utilizat pentru accesarea acestora.
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4, Starea de conformitate

Site-ul web https://zla.ro este partial conform cu cerintele prevazute de 0.U.G.
nr. 112/2018, ca urmare a existentei unor elemente de continut care nu indeplinesc
in totalitate toate cerintele standardului european aplicabil accesibilitatii
continutului web.

Evaluarea nivelului de conformitate reprezinta situatia existenta la data intocmirii
prezentei declaratii si poate fi revizuita in functie de modificarile ulterioare ale site-
ului sau ale continutului publicat.

Regia Autonoma ,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” desfasoara in mod
continuu activitati de evaluare si imbunatatire a accesibilitatii site-ului, in limita
resurselor tehnice si financiare disponibile, urmarind eliminarea treptata a
eventualelor neconformitati identificate.

Gradul de conformitate este evaluat periodic prin analiza continutului publicat si a
functionalitatilor disponibile, precum si prin luarea in considerare a observatiilor si
sesizarilor primite din partea utilizatorilor.

5. Descrierea serviciilor si informatiilor disponibile prin intermediul site-ului

Prin intermediul site-ului institutional, Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere
Curtici-Arad” pune la dispozitia publicului informatii privind activitatea proprie si
administrarea Zonei Libere Curtici-Arad.

In functie de actualizarile efectuate, site-ul poate cuprinde, fara a se limita la:
« prezentarea institutiei si a atributiilor acesteia;
« informatii privind cadrul legal aplicabil;
« regulamente de organizare si functionare;
o hotarari si alte documente administrative;
« informatii privind transparenta decizionala;
« informatii de interes public;
« programe si documentatii privind achizitiile publice;
» raportari financiare;

o formulare si documente descarcabile;
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« informatii privind concesionarea, inchirierea si administrarea bunurilor din
Zona Libera;

» date de contact ale institutiei;

o formular electronic pentru transmiterea solicitarilor si mesajelor catre
institutie.

Site-ul are rol informativ si faciliteaza comunicarea dintre Regie si persoanele fizice
sau juridice interesate de activitatea acesteia.

6. Continut inaccesibil

in urma evaluarii interne efectuate la data intocmirii prezentei declaratii, s-a
constatat ca anumite elemente ale continutului publicat pe site nu indeplinesc in
totalitate toate cerintele privind accesibilitatea prevazute de 0.U.G. nr. 112/2018
si de standardul european EN 301 549.

Neconformitatile identificate nu afecteaza accesul la informatiile esentiale privind
activitatea institutiei si serviciile publice oferite.

Elementele identificate sunt, in principal, urmatoarele:
a) Documente publicate anterior

O parte dintre documentele publicate pe site au fost elaborate si incarcate anterior
intrarii in vigoare a obligatiilor privind accesibilitatea sau anterior implementarii
actualelor practici privind accesibilitatea digitala.

Aceste documente pot include:
» fisiere PDF provenite din scanarea documentelor originale;
o documente arhivate in format imagine;
o copii scanate ale unor acte administrative;

» documente istorice care nu permit intotdeauna selectarea textului sau citirea
acestuia cu ajutorul tehnologiilor asistive.

b) Documente provenite de la terti

Site-ul poate contine documente si materiale primite de la alte autoritati si institutii
publice sau de la alte persoane juridice, asupra carora Regia nu are posibilitatea de
a interveni din punct de vedere tehnic fara modificarea continutului original.

TIn masura posibilitatilor, documentele nou publicate sunt prezentate intr-un format
cat mai accesibil.
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c) Continut multimedia

La data intocmirii prezentei declaratii, site-ul nu utilizeaza in mod curent materiale
multimedia complexe destinate furnizarii serviciilor publice.

in situatia publicarii unor materiale audio-video, Regia urmareste completarea
acestora, atunci cand este necesar si posibil, cu informatii descriptive adecvate.

d) Imagini si elemente grafice

Unele imagini, documente scanate sau materiale istorice publicate anterior pot sa
nu contina descrieri alternative complete (text alternativ), ceea ce poate limita
utilizarea acestora prin intermediul cititoarelor de ecran.

Aceasta situatie este analizata si remediata progresiv, pe masura actualizarii
continutului site-ului.

e) Fisiere descarcabile

Pe site sunt disponibile documente in diferite formate electronice, inclusiv PDF,
DOC, DOCX, XLS sau XLSX.

In cazul documentelor istorice ori al celor generate prin scanare, este posibil ca
structura acestora sa nu permita utilizarea optima prin tehnologii asistive.

Regia urmareste ca documentele nou elaborate sa fie publicate, pe cat posibil, in
formate editabile si accesibile.

7. Motivele existentei neconformitatilor
Neconformitatile existente sunt determinate in principal de:
« existenta unei arhive electronice constituite pe o perioada indelungata;

e publicarea unor documente scanate, rezultate din procedurile administrative
specifice;

 limitarile tehnice ale unor documente elaborate anterior adoptarii cerintelor
privind accesibilitatea digitala;

e necesitatea pastrarii formei autentice a anumitor documente administrative;

« resursele tehnice si financiare disponibile pentru actualizarea progresiva a
continutului publicat.

Regia urmareste reducerea treptata a acestor limitari prin actualizarea permanenta
a continutului nou publicat si prin inlocuirea, atunci cand este posibil, a
documentelor istorice cu versiuni accesibile.
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8. Continut exceptat de la aplicarea cerintelor de accesibilitate

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 112/2018, anumite categorii de continut
prevazute la art. 3 alin. (4) pot fi exceptate de la aplicarea cerintelor privind
accesibilitatea.

Acestea pot include, dupa caz:

« documente de arhiva care nu sunt necesare pentru desfasurarea procedurilor
administrative curente;

« documente publicate inainte de data aplicarii obligatiilor legale, in masura in
care nu sunt necesare pentru desfasurarea unor proceduri administrative
active;

« continut furnizat de terti, care nu este finantat, dezvoltat sau controlat de
Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”;

« materiale multimedia care intra sub incidenta exceptiilor prevazute de actele
normative aplicabile.

Aplicarea acestor exceptii se realizeaza numai in limitele si conditiile prevazute de
legislatia in vigoare.

9. Masuri pentru imbunatatirea accesibilitatii

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” urmareste imbunatatirea
continua a accesibilitatii site-ului web prin:

o publicarea documentelor noi, ori de cate ori este posibil, in formate
accesibile;

 revizuirea periodica a continutului publicat;
» corectarea progresiva a eventualelor neconformitati identificate;
« analizarea observatiilor si sesizarilor formulate de utilizatori;

« colaborarea cu administratorul tehnic al site-ului in vederea implementarii
solutiilor necesare pentru cresterea gradului de accesibilitate.

in masura resurselor disponibile si fara afectarea integritatii documentelor oficiale,
Regia urmareste inlocuirea treptata a documentelor scanate cu versiuni editabile si
optimizate pentru utilizarea prin tehnologii asistive.
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10. Revizuirea periodica
Prezenta declaratie va fi revizuita:

e ori de cate ori intervin modificari semnificative ale structurii sau
functionalitatilor site-ului;

o dupa implementarea unor masuri importante privind accesibilitatea;
e in cazul modificarii cadrului legal aplicabil;
» cel putin o data pe an, in cadrul procesului intern de monitorizare.

Actualizarea declaratiei va reflecta stadiul implementarii masurilor privind
accesibilitatea si eventualele modificari ale continutului publicat.

11. Mecanismul de feedback si datele de contact

Regia Autonoma ,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” pune la dispozitia
utilizatorilor un mecanism prin care acestia pot semnala eventualele dificultati
intampinate la accesarea continutului site-ului sau pot solicita informatii ori
documente intr-un format accesibil.

Utilizatorii pot transmite observatii, solicitari sau sesizari privind accesibilitatea
site-ului web prin urmatoarele modalitati:

Prin e-mail:

secretariat®zla.ro

Responsabil pentru primirea solicitarilor: Secretariatul Regiei Autonome
»wAdministratia Zonei Libere Curtici-Arad”

Prin formularul de contact disponibil pe site:

https://zla.ro/ro/contact

Telefon:

+40 257 282434

Prin posta sau depunere la registratura institutiei:
Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”
Str. lulian Grozescu, Nr. 5

Municipiul Arad
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Judetul Arad
Romania
Solicitarile pot viza, cu titlu exemplificativ:
« semnalarea unor dificultati de accesare a continutului publicat;

« solicitarea unor documente intr-un format accesibil, atunci cand acest lucru
este posibil;

« raportarea unor probleme privind functionarea elementelor de navigare;
o semnalarea unor erori privind accesibilitatea paginilor web;

« formularea unor propuneri privind imbunatatirea accesibilitatii site-ului.

12. Gestionarea solicitarilor privind accesibilitatea

Solicitarile primite prin intermediul mecanismului de feedback sunt inregistrate si
analizate potrivit procedurilor interne ale institutiei.

In cadrul Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”, punctul unic
de primire si evidenta a solicitarilor privind accesibilitatea site-ului este
Secretariatul institutiei.

Dupa inregistrare, solicitarile sunt prezentate Directorului General, care dispune
repartizarea acestora catre compartimentul sau persoana responsabila pentru
analiza si solutionare, in functie de obiectul solicitarii.

Atunci cand este necesara interventia administratorului tehnic al site-ului sau a altor
persoane cu atributii specifice, Secretariatul transmite solicitarea compartimentului
competent, urmarind circuitul intern al documentelor.

Raspunsurile sunt comunicate solicitantului prin mijlocul de comunicare indicat de
acesta sau, in lipsa unei optiuni, prin acelasi mijloc prin care a fost transmisa
solicitarea.

13. Termene de solutionare

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” urmareste solutionarea
solicitarilor privind accesibilitatea cu celeritate, potrivit legislatiei aplicabile si
procedurilor administrative interne.

In situatia in care solicitarea priveste transmiterea unor informatii sau documente
intr-un format accesibil ori remedierea unor dificultati tehnice, institutia analizeaza
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posibilitatea realizarii acestora, tinand seama de natura solicitarii, de resursele
disponibile si de limitele tehnice existente.

In cazul in care solicitarea nu poate fi solutionata integral, solicitantul va fi informat
cu privire la motivele care justifica imposibilitatea totala sau partiala a satisfacerii
acesteia.

14. Procedura de aplicare (Enforcement Procedure)

in situatia in care persoana interesata apreciaza ca solicitarea privind accesibilitatea
site-ului nu a fost solutionata in mod corespunzator sau nu a primit un raspuns in
conditiile prevazute de lege, aceasta poate utiliza mecanismul de aplicare prevazut
de 0.U.G. nr. 112/2018.

Inainte de utilizarea cailor administrative sau jurisdictionale prevazute de lege,
utilizatorii sunt incurajati sa utilizeze mecanismul de feedback descris in prezenta
declaratie, astfel incat eventualele dificultati tehnice sa poata fi analizate si
remediate cu celeritate.

In masura in care persoana interesatd apreciazd ca drepturile sale nu au fost
respectate, aceasta poate utiliza caile de atac prevazute de legislatia in vigoare,
fara a aduce atingere dreptului persoanei interesate de a se adresa instantelor
competente, potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

15. Protectia datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal transmise in cadrul solicitarilor privind accesibilitatea
sunt prelucrate exclusiv in scopul analizarii si solutionarii acestora, cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR), precum si a
legislatiei nationale incidente.

Datele furnizate de solicitant nu vor fi utilizate in alte scopuri decat cele necesare
gestionarii solicitarii si nu vor fi divulgate unor terti, cu exceptia situatiilor
prevazute de lege.

16. Colaborarea pentru imbunatatirea accesibilitatii

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” incurajeaza utilizatorii sa
semnaleze orice dificultate intampinata la utilizarea site-ului institutiei.
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Observatiile si recomandarile formulate de utilizatori constituie un instrument
important pentru imbunatatirea continua a accesibilitatii si a calitatii serviciilor
digitale oferite de institutie.

Institutia analizeaza periodic sesizarile primite si, in masura posibilitatilor tehnice
si organizatorice, implementeaza masurile necesare pentru cresterea gradului de
accesibilitate a site-ului web.

17. Compatibilitate tehnica

Site-ul oficial al Regiei Autonome , Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” este
proiectat astfel incat sa poata fi utilizat prin intermediul celor mai raspandite
browsere de internet si sisteme de operare utilizate in mod curent.

In masura configuratiei tehnice disponibile si a tehnologiilor utilizate pentru
administrarea site-ului, acesta urmareste sa fie compatibil cu:

« cele mai recente versiuni ale principalelor browsere de internet (Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox si/sau browsere moderne compatibile);

« dispozitive desktop, laptop, tableta si telefon mobil;
« functiile standard de marire a continutului disponibile in browsere;

« navigarea prin intermediul tastaturii, acolo unde structura tehnica a paginilor
permite acest lucru;

« tehnologiile asistive utilizate in mod curent de persoanele cu dizabilitati, in
masura in care acestea sunt compatibile cu platforma tehnica utilizata pentru
administrarea site-ului.

Compatibilitatea poate varia in functie de configuratia dispozitivului utilizatorului,
de browserul utilizat, de versiunile software instalate si de tehnologiile asistive
folosite.

18. Metoda de evaluare a accesibilitatii

Prezenta declaratie a fost intocmita pe baza unei evaluari interne realizate de Regia
Autonoma «Administratia Zonei Libere Curtici-Arad>», prin analizarea structurii
generale a site-ului web, a continutului publicat si a functionalitatilor disponibile la
data efectuarii evaluarii.

Evaluarea a avut in vedere cerintele prevazute de 0.U.G. nr. 112/2018, raportate
la caracteristicile tehnice si functionale ale site-ului institutiei.
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La data intocmirii prezentei declaratii nu a fost realizat un audit extern de
accesibilitate.

Prezenta declaratie nu reprezinta un raport de audit tehnic al accesibilitatii.

In cazul efectudrii unor evaludri tehnice sau audituri ulterioare, prezenta declaratie
va fi actualizata in mod corespunzator.

19. Responsabilitati

Secretariatul Regiei asigura primirea, inregistrarea si repartizarea solicitarilor
privind accesibilitatea, potrivit circuitului intern al documentelor.

Compartimentele de specialitate raspund de furnizarea informatiilor necesare
solutionarii acestora.

Administratorul tehnic al site-ului implementeaza masurile tehnice aprobate.

20. Monitorizarea si actualizarea declaratiei

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” monitorizeaza periodic
nivelul de accesibilitate al site-ului institutional si urmareste implementarea
masurilor necesare pentru imbunatatirea continua a acestuia.

Monitorizarea poate include:
 verificarea functionalitatilor site-ului;
« analiza sesizarilor formulate de utilizatori;
 verificarea accesibilitatii documentelor nou publicate;
« identificarea eventualelor dificultati tehnice;
« actualizarea informatiilor cuprinse in prezenta declaratie.

Declaratia va fi revizuita ori de cate ori intervin modificari semnificative ale site-
ului sau ale cadrului normativ aplicabil si, in orice caz, periodic, in cadrul procesului
intern de monitorizare.

21. Publicarea declaratiei

Prezenta declaratie este publicata pe site-ul oficial al Regiei Autonome
»Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”, intr-o sectiune permanent accesibila
utilizatorilor.
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Orice versiune actualizata a declaratiei va inlocui versiunea anterioara si va fi
publicata in aceeasi sectiune a site-ului.

22. Dispozitii finale

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” isi reafirma angajamentul
de a asigura accesul egal la informatiile si serviciile puse la dispozitia publicului prin
intermediul site-ului institutional.

Institutia urmareste dezvoltarea si administrarea continua a site-ului in conformitate
cu principiile accesibilitatii digitale, transparentei administrative, nediscriminarii si
egalitatii de sanse, in limitele competentelor, resurselor si posibilitatilor tehnice de
care dispune.

Implementarea masurilor de imbunatatire a accesibilitatii va avea in vedere evolutia
tehnologiilor informatice, modificarile cadrului legislativ si bunele practici
aplicabile organismelor din sectorul public.

23. Aprobarea declaratiei

Prezenta Declaratie privind accesibilitatea site-ului web al Regiei Autonome
»Administratia Zonei Libere Curtici-Arad” a fost aprobata prin Decizia
Directorului General nr. 31 din 29.07.2026 si intra in vigoare la data aprobarii
acesteia.

24. Date privind declaratia
Institutia: Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Curtici-Arad”
Sediul: Str. lulian Grozescu nr. 5, Mun. Arad, Jud. Arad, Romania

Site web: https://zla.ro

E-mail; secretariat@zla.ro

Telefon: +40 257 282434
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